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 1958년 ‘금성사’로 출발한 LG전자는 국내 최초의 
라디오, 냉장고, 흑백TV 등 생활 가전 제품을 생산
해 온 기술력을 바탕으로 앞선 디지털 시대를 열었
다.  

 21세기에는 모바일 기기와 디지털TV 분야 등에서 
새로운 기술을 적용한 신제품을 선보이며 세계적
인 기업으로 자리매김하고 있다. 

 



고객을 위한 가치창조”와 “인간존중의 경영” 



1. '기술LG'서 '마케팅 LG'로… 

• 글로벌 시장- LG전자는 휴대전화,에어컨,냉장고,세탁기,TV등  
                    주요 전자 제품군에서 고르게 세계 3위권에 진입해있다. 
• 국내시장- 1등 전자 기업 ‘삼성 전자’에 밀려나  
                  만년 ‘2등 기업’으로 존재하고 있다.  
                  새로운 제품의 연구/개발과 동시에 새로운 방법의 마케팅  
                  방법들을 찾아내고, 마케팅과 관리에 능한 CEO들로  
                  이끌어 가고 있다. 

2.기술과 마케팅의 궁합 

디자인 경영 선포… 고객 눈높이 맞춘 마케팅 전략 
   

• 국내 1호 전자 제품은 모두 LG전자에서 나왔다.  
• 1970년대부터 ‘기술의 금성(LG)’으로 불려왔다. 
• 2006년 디자인 경영 선포 
• 고객에 대한 통찰력을 강조하는 마케팅 전략 더함. 



3. 고객 목소리를 놓치지 마라 
 
• 남용 부회장 해외 매장 직접 찾아 품평 듣고 고객 집 방문 

• 2주일마다 열리는 경영회의 시간에 ‘고객의 소리’를 듣는 시간을 마련 

   (고객과 상담원의 2~3분짜리 통화 내용 5~7개를 연속해서 듣는 것) 
 

• LG전자의 글로벌 제품들은 현지 맞춤형(미국제품-스테인리스) 
 
 4. 글로벌 인재가 글로벌 기업 만든다. 
 
• 최고 경영진 7명 중 5명이 외국인…마케팅 전문가 80명도 수혈 
• 인재의 확보에 기업의 사활이 걸려 있다 
• “오퍼레이션(회사 운영)에 집착하는 기업은 10년, 전략에 집착하는 기업은 30     
   년을 갈 수 있다고 본다면, 사람에 집착하는 기업은 100년을 갈 수 있다” 
 
 



5. 글로벌 상생경영 

  협력사들과의 대등하고 수평적인 관계를 바탕으로 한 '윈-윈' 전략 추진에 전력
을 쏟으며 '글로벌 상생경영'의 새 모델을 제시하고 있다.  
 
※ LG전자-협력사, '윈-윈' 상생협력 전략 
① 중소 협력사 자금난 해소를 위한 자금지원 및 현금결제 확대 
② 우수 인력 지원을 위한 중견 인력 파견제도 시행 
③ 협력사 인재 육성과정 제공 및 전문 기술ㆍ생산기술 교육  
④ 전문 컨설턴트를 이용한 협력사 컨설팅 수행 
⑤ 연구ㆍ개발(R&D) 공동 개발 과제 발굴  
⑥ 협력사와 함께 하는 친환경 활동 
 
 
 



6. 불황을 극복하기 위한 경영 
 대차대조표의 건강, 코스트(비용)의 경쟁력, 펀더멘털의 경쟁력, 낭비 제거. 
 
 
(1)대차대조표의 건강- 현금확보가 키워드. 매출 채권이나 재고자산은 
 이자를 발생시키는 것 아니고 오히려 운전자본의크기를 감소시킨다. 
(2)비용의 경쟁력- 어려울 때일 수록 고정비를 변동비로 바꾼다.  
(3)펀더멘털의 경쟁력- 대차대조표의 건강, 비용의 경쟁력을 바탕으로  
기술,고객,통찰력,브랜드 등 펀더멘털에의 투자를 획기적으로 진행해야 한다. 
(4)낭비 제거- 아웃풋과 인풋을 볼 때 효율성을 최대로 높힐 수 있는 방법을 
찾아내 끊임없이 낭비를 제거한다. 
 



서울경제 http://economy.hankooki.com 
LG 전자 http://www.lge.co.kr 
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